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Le mot de la Direction
· Date d’engagement dans la démarche : année scolaire 2014-2015
· Pourquoi l’engagement dans la démarche Qualycée :
La démarche Qualycée du lycée des métiers Rosa Parks s’inscrit dans la durée avec un auto-diagnostique des forces et des faiblesses, la recherche d’une harmonisation des pratiques communes et un projet fédérateur permettant de définir ensemble un cap commun dans un cadre harmonieux. Cette démarche a été renforcée par la construction d’un projet d’établissement lors de l’année scolaire 2021-2022 autour d’un processus d’auto-évaluation et d’évaluation externe de la structure. L’utilisation d’une matrice SWOT lors du processus d’autoévaluation a été un élément fédérateur.
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· Nomination du représentant de la Direction pour la démarche : le directeur délégué aux formations professionnelles et technologiques, Vincent Aubin










Présentation de l’établissement

Description chiffrée
Le lycée scolarise 425 élèves dans des filières allant du CAP au Brevet de technicien supérieur. Il compte également un institut d’aide-soignante et deux formations en apprentissage. Un des objectifs est  également de développer la formation continue étant établissement associé du GRETA de Bretagne occidentale. La très grande majorité des élèves loge à l’internat.
L’équipe éducative est constituée d’une cinquantaine d’enseignants et d’une quarantaine de personnels non enseignants. L’établissement poursuite sa rénovation. Après les sanitaires d’internat rénovés en 2019, des travaux d’ampleur sont prévus d’ici 2025 avec la restructuration du bâtiment des ateliers, la construction d’un nouveau gymnase.  L’implantation d’un espace service jeunesse et la révision des flux élèves via l’aménagement d’une aire de car scolaires ont été réalisés en 2023.
Le lycée a obtenu le renouvellement du label lycée des métiers suite à un audit de renouvellement en mars 2019. Un nouvel audit de renouvellement est prévu en mai 2024.  Il a également obtenu en 2020 le niveau 2 du label E3D (Ecole/Etablissement en Démarche de développement durable) et en 2023 le niveau 3 du label EAC (Education Artistique et Culturelle)
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L’établissement forme des élèves dans deux domaines :
· les services et soins à la personne avec 1 DEAS, 2 bac pro et 3 CAP 
· les métiers de la sécurité avec 1 bac pro, 1 CAP,  1 BP en apprentissage, 1 BTS en initial et par apprentissage
Description des filières de l’établissement
La labellisation portera sur l’ensemble des filières de l’établissement à savoir :
	- Bac pro Accompagnement Soins et Services à la Personne
- Bac pro Animation Enfants et Personnes Agées
- CAP Production et Service en Restauration
- CAP Accompagnant Educatif Petite Enfance
- CAP Agent Accompagnant au Grand Age
- DEAS - Institut de Formation des Aides-Soignants
	- Bac pro Métiers de la Sécurité
- CAP Agents de Sécurité
- BP Agent Technique de Prévention et de Sécurité
- BTS Management Opérationnel de la Sécurité






Termes et définitions
Filière : ensemble des formations d’un même domaine (pour ce qui nous concerne : Alimentation, Commerce, Hôtellerie-Restauration, Santé Social).
Secteur : zone d’activité homogène (Exemples pour ce qui nous concerne : laboratoires, cuisines pédagogiques, accueil, internat, restauration, abords extérieurs, etc.).
Comité de Pilotage : équipe qui pilote la démarche "Qualycée".
Charte : orientations et intentions d’un établissement, relatives à la qualité, l’environnement, l’hygiène et la sécurité des lieux de vie et d’apprentissage des élèves.
Non-conformité : non satisfaction d’une exigence.
Exemples : réclamation justifiée d’une famille, dégradation des locaux, non tri des déchets, fuite de gaz, accident d’un utilisateur lié à un défaut d’entretien d’un équipement, etc.
Programme : ensemble d’actions planifiées permettant à l’établissement d’atteindre ses objectifs en matière de qualité.
Parties intéressées : personne ou groupe ayant un intérêt dans le fonctionnement de l’établissement.
Exemples : élèves, parents, entreprises, municipalité, riverains, tutelle, prestataires, Conseil  Régional, Rectorat, DDPP, etc.
Equipements : machines, matériels, outils, instruments, etc. nécessaires pour le fonctionnement de l’établissement.
Equipements pédagogiques : machines utilisées dans les laboratoires pédagogiques, équipements informatiques, etc.
Equipements de fonctionnement de l’établissement : chaudière, matériels de restauration, baies informatiques, etc.
Equipements de surveillance et de mesure : thermomètres, balances, etc.
Equipements de protection individuelle : lunettes, gants, casques, chaussures de sécurité, tapis isolants, etc.
Equipements de sécurité : extincteurs, RIA, porte coupe-feu, détecteurs de gaz, alarmes, tapis isolants, etc.
Indicateur : information choisie, associée à un critère, destinée à en observer les évolutions à intervalles définis.
Tableau de bord : outil de pilotage et d’aide à la décision regroupant une sélection d’indicateurs.



A/ Planification du système 

Pour chaque nouvelle année scolaire, le programme d’actions du projet d’établissement est réactualisé et validé par le conseil d’administration. Pour suivre le suivi du projet d’établissement et par la même occasion, la démarche Qualycée, le Chef d’Etablissement a constitué un Comité de Pilotage qui a, depuis le début de la démarche, évolué dans sa composition. 

La planification de la démarche Qualycée est réalisée dans le but :
· de fixer les objectifs à atteindre
· de mettre en place les actions d’amélioration (fiches actions)
· de valider les actions en cours et solder les actions
· d’adapter les actions en cours
· de garantir le fonctionnement et l’évolution de la démarche.

Fréquence des comités de pilotage : 3 dans l’année (Novembre –Février – Mai)
Fréquence des états des lieux : annuel (Juin)
Fréquence des revues de Qualycée : annuelle (Juin)
En fonction des besoins, la démarche Qualycée et certaines actions peuvent être abordées en Conseil d’Administration, en CVL …


	


Engagement du Chef d’Etablissement – Organisation du lycée
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Etablissement de la charte - Validation de cet engagement par le COPIL: 
la démarche a été revalidée par le conseil d’administration en juin 2022
Comité de pilotage
Date du renouvellement : septembre 2023
Membres : Il s’agit aujourd’hui d’une instance qui regroupe l’ensemble de l’équipe de direction (COPIL restreint), les chefs de services, les référents de missions particulières et les élèves (CVL ou éco délégués)
Ordre du jour et compte rendu des comités de pilotage : Les réunions du Comité de Pilotage, organisées au moins trois fois dans l’année, sont animées par le Chef d’Etablissement. Chaque réunion fait l’objet d’un ordre du jour et d’un compte-rendu écrit communiqués à l’ensemble des membres du Comité de Pilotage et mis à la disposition des personnels pour l’information de tous.



Charte Qualycée
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Objectifs et programme
Pour atteindre ses objectifs, l’établissement a établi, mis en œuvre et tenu à jour un programme d’actions. Un tableau de bord et un plan d’actions ont été mis en place. Chaque action est définie par :
· Intitulé et attendus,
· Classes concernées,
· Nombre d’élèves concernés,
· Référent,
· Planification,
· Dates de réalisation, 
· Indicateurs / Objectifs à atteindre,
· Modalités de financement
Documentation
L’ensemble des documents est disponible sur un espace d’échange du serveur administratif : ECHANGE/LABELLISATION/QUALYCEE
Une synthèse est disponible en ligne avec les documents les plus représentatifs de la démarche à l’adresse : https://padlet.com/aguilbert/qfzmr9c2hxd6
Communication interne et externe
La communication interne est assurée via notre ENT Pronote avec un onglet mis à disposition pour l’échange d’information sur la démarche. Les élèves disposent du bureau du conseil de la vie lycéenne et d’une boite de recueil des besoins et attentes  en vie scolaire. Un affichage sur des panneaux dédié est en place. Les élèves et les personnels sont consultés régulièrement via une enquête de satisfaction pour évaluer la qualité de vie au lycée. Les réseaux sociaux (Instagram et Twitter) ainsi que le site WEB du lycée sont mobilisés pour communiquer sur la démarche






B/ Mise en œuvre

Milieu 
· Accès et flux :
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Matériel
Le lycée dispose de deux encadrants, un pour le service général M. Broida et 1 pour la cuisine, M. Pavé qui s’occupent des achats, du suivi de la maintenance du matériel.

Achats / Matières :
Les demandes d’achats sont réalisées par le DDFPT, les encadrants ou les chefs de service qui centralisent les demandes. Une stratégie d’élaboration du budget sur la base du projet d’établissement est réalisée.


Ressources humaines 
Accueil des nouveaux arrivants : détail des dispositions / Livret d’accueil comprenant les notions de QSE
Un secrétariat de direction et de gestion suit le dossier des personnels et assure le lien avec les différents services du Rectorat ou de la Région.
Méthodes
Les élèves sont affectés par la direction académique à leur entrée au lycée, reçus sur concours dans le cadre de l’IFAS ou sélectionnés via PARCOURSUP pour le BTS. Une journée « portes ouvertes » est organisée chaque année pour permettre aux élèves et aux familles de découvrir l’établissement, ses formations et son internat (320 places).

L’accueil à la rentrée est segmenté entre les nouveaux entrants et les plus anciens avec un focus sur l’accueil et l’intégration (journée d’intégration proposée dans chaque filière). Un accueil spécifique à l’internat est également mis en place sur les deux premières semaines de rentrée.

Les règles d’hygiène et de sécurité sont documentées et communiquées à tous les usagers de l’établissement avec une commission hygiène et sécurité en place via le conseil d’administration et les PPMS régulièrement actualisés. Un focus sur la politique HS de l’établissement a été réalisé en 2021-2022.


C/ Suivi et évaluation des progrès

Comment est mesurée l’avancée des actions et la surveillance des objectifs
Les actions sont évaluées sur la base de résultats visibles (labellisations, concours, nombre d’élèves sollicités) et un bilan est régulièrement fait lors des réunions de service ou les différentes instances de l’établissement.

Quelles sont les mesures mises en œuvre après état des lieux périodique
Les personnels techniques sont systématiquement sollicités et mettent en place des fiches de liaison avec les encadrants pour croiser les informations entre états des lieux périodiques et usages des locaux au quotidien.

Comment sont traités les écarts
Les écarts sont analysés en comité de pilotage pour faciliter leur correction.

D/ Amélioration
Revues Qualycée : 
· Eléments d’entrée de la revue :
Aux membres de la revue, sont exposés :
· Le compte-rendu des Comités de Pilotage,
· Les résultats d’audit,
· Les retours d’informations,
· Le bilan des indicateurs,
· L’état d’avancement du plan d’actions,
· Les nécessités d’évolution.
· Eléments de sortie de la revue 
Les conclusions de la revue Qualycée se matérialisent :
· par des décisions et actions liées à l’amélioration de la démarche Qualycée,
· par des décisions et actions liées à l’amélioration du service en rapport avec les attentes des partenaires,
· par des décisions liées aux besoins en ressource,
· par des objectifs stratégiques de l’établissement pour l’année à venir.
Lycée Rosa Parks de Rostrenen + 	Page 2 sur 12

image2.jpeg
QUALYCEE




image3.png
Iycée des [Meétiers

Services a la personne
et sécurité





image4.gif
() IEM))

BRETAGNE OCCIDENTALE )))
FORMEZ-VOUS A DEMAIN




image5.png
FAIBLESSES
FORCES

Erablssement = Fragile du public accuell : S défavorisées, résultats
+ Atalle humaine, climat serein scobaies fragile, fables équipements numériques des
* Déja engagé dans es démarches éleves, éoignement familal, parents ifficles 3 mpliquer .
dévaluation (Qualycée et £30) = Une négale visbil des flires
2 ilieres de formation compltes a forte identité, + Turn-overdans les équipes é  a distance doricie/travail
3 forte attractivié sectoricle et régionale e e

De bons résulats aux examens = Des éloves qui s cotoient peu alors que 74% sont nternes
£quipe investie, reconnue, qui exprime un fort

sentiment d'appartenance a ‘établissement

Des relations partenariales et des projets installés

OPPORTUNITES = Parcours postlycée fragilsé : perte de habitude de
travail, méconnaissance des possibles
Risque de déception dans e cadre de forientation
Jdifficultés scolaires/échec
= Adhésion complexe 3 a logiaue des BEF, agences GRETA
(changement d'affectation)

* Introduction des modules TVP. s

* Formation et accompagnement des équipes
dans le cadre du PAF ou du BEF (lalson Bac
Pro-8TS, GPS voie-pro, cordées..)





image6.png
Filles NN Gargons





image7.png
160





image8.jpg
Adjoint gestionnaire
Agent Comptable

Isabelle DUBREIL

|
Encadrement
Agents

F. BROIDA

anigramme Lycée des Métiers Rosa Parks 20 Version 13/03/2024
Proviseure
Proviseure Adjointe Emmanuelle COLAS
Céline LANCRY —I
DIRECTION IFAS DDFPT / ATCT-BDE
A. GINGREAU V. AUBIN & S. LEFRESNE
Vie scolaire I
CPE
MARDOC A. Personnels enseignants Secréfariat Service de
LEROUX C. o : direction/scolarité gestion
DANTECE. enseignants
LEROY P. COIIC G,
Personnels de L
POULIQUEN P.

surveillance
15 AED

T
Ca
.

\“
Y

Personnel santé-
social

2 infirmieres, 1 AS,
1 psy. EN, 3 AESH

4
g

~, -
S ————

=

BOSA PABKS

REPUBLIQUE
FRANCAISE

Référents missions particuliéres - Membres COPIL suivi Projet Etab

Référent culture : M. Leboutte

Référent Action européenne et internationale : A. Salaun

Référent égailité fille-gargon et suivi éléves allophones : M. Leboutte
Référent « numérique » et sécurité des systémes inf. : J. Lavigne
Référent BRIO - postbac : J-M Nedelec

Référent laicité - décrochage scoldaire - Internat : A. Mardoc
Réferent E3D et Démocratie lycéenne : C. Leroux

Coordonnateur AS et UF « métiers du sport » : M. Le Coqg
Coordonnateur filiére PSR & ATMFC : J. Gourmelen
Coordonnateur filiére AEPE : S. Luard

Coordonnateur filiére ASSP : C. Kravisoff
Coordonnateur filiére AEPA : J-M Nedelec

Responsable du laboratoire de sciences : O. Maury
Coordonnateur EPS : J. Le Caer

Coordonnateur filiére sécurité et PPMS : R. Gueganic
Mise en ceuvre des partenariats filiéres sécurité :

e Armée : C. Marc

e Pompier : E. Turuban

o Sécurité public et privé : JB Le Picard

Coordination BP : Mme Thomas / Coordination BTS : M. Marret

Adjointes admin.

D. PAVE

—

Personnel
ouvrier/service

21 agents :
accueil, service
général,
espaces verts,

cuisine,
maintenance,
lingerie,
magasin,

s
Lt

QUALVCEE




image9.jpg
CHARTE QUALYCEE - Mise a jour février 2024

Le lycée de métiers Rosa Parkas a obtenu la labellisation QUALYCEE en juillet 2020. Projet
d’établissement, label lycée des métiers et label QUALYCEE sont désormais en phase avec un
' a objectif de continuité sur la période 2021-2025

LYCEF ROSA PARKS \

ROST?
AXE 1 - Adj. Gest.

ATE & i

= Développer des actions en

Encourager, développer et ’ )
lien avec le développement

entretenir des pratiques

y durable
citoyennes respectueuses - ;
ooy = Réduire les consommations
de I'environnement en

Téléphone ol o ble de | = Favoriser 'engagement
02 96 29 02 16 i gi
LR qlanigiensemoleice 'd citoyen des éléves

communauté éducative

\
|
|
b

Télécopie
0296293328
Meél.
Ce.0220186h
@acrennes fr

47, rue René le
Magorec
22110 ROSTRENEN

Site inte t
wwi Ip rosaparke: AXE 2 - DDFPT \ = Fluidifier la communication

rostrenen.ac-rennes fr 5
en interne et en externe

ma@} reTa )) = Faire la promotion des

e KLl . . filiéres de I'établissement

- . Entretenir des conditions avec un focus sur le santé
sécurisantes et social

QUALVCEE facilitantes d'accueil et de f = Développer une poliique de

vie dans |'‘¢tablissement prévention hygiéne et

sécurité
= Favoriser l'accueil au lycée.

Iycee des [métiers

Services 3 la personne
et sécurité

AXE 3 - Prov. Adi J\ Ebl I?révoirl’intégration des
éleves
= Développer les
compétences via des

Accompagner les éléves situations professionnelles en

dans leur réussite scolaire milieu « réel » ou l'accueil de

et leur projet paﬁenalrgs
professionnel f = Soutenir 'ouverture

culturelle et internationale
= Ecole promotrice de santé

et bien-étre

Lusw + b s
REFUILIGLD FRANGASSE





image10.png
Portail 5

B heo .

ey

Portail 2





image1.png
g'

REPUBLIQUE

FRANCAISE NS

A YCEE ROSA PARKS
Fraternité ROSTRENEN

SERVICES A LA PERSONNE ET SECURITE




